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РЪКОВОДСТВО ЗА 
УПОТРЕБА
КОНВЕКТОР

BG Този продукт е подходящ само за добре изолирани 
помещения или случайна употреба.
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Бележки относно ръководството за експлоатация

Символи
Предупреждение за електрическо напрежение
Този символ показва опасности за живота и 
здравето на хората поради електрическо 
напрежение.
Предупреждение за гореща повърхност
Този символ показва опасности за живота и 
здравето на хората поради гореща повърхност.
Внимание
Тази сигнална дума показва опасност със средно 
ниво на риск, която, ако не бъде избегната, може да 
доведе до сериозно нараняване или смърт.
Внимание
Тази сигнална дума показва опасност с ниско ниво 
на риск, която, ако не бъде избегната, може да 
доведе до леко или средно нараняване.
Забележка
Тази сигнална дума показва важна информация
(напр. материални щети), но не показва опасности.

Информация
Информацията, маркирана с този символ, ви помага 
да изпълнявате задачите си бързо и безопасно.

Следвайте ръководството
Информацията, отбелязана с този символ, показва, 
че ръководството за експлоатация трябва да се 
спазва.

Можете да изтеглите текущата версия на ръководството за 
експлоатация и ЕС декларацията за съответствие чрез 
следната връзка:

TCH 20 E

https://hub.trotec.com/?id=41183

TCH 22 E

https://hub.trotec.com/?id=41184

Безопасност
Прочетете внимателно това ръководство, преди да 
стартирате или използвате устройството. Винаги 
съхранявайте ръководството в непосредствена близост до 
устройството или мястото на употреба.

Внимание
Прочетете всички предупреждения за безопасност и 
всички инструкции. Неспазването на 
предупрежденията и инструкциите може да доведе 
до токов удар, пожар и/или сериозно нараняване. 
Запазете всички предупреждения и инструкции за 
бъдещи справки.
Този уред може да се използва от деца на възраст
от 8 години и повече и лица с намалени физически, 
сетивни или умствени способности или липса на опит 
и знания, ако са били наблюдавани или 
инструктирани относно използването на уреда по 
безопасен начин и разбират свързаните с това 
опасности.
Децата не трябва да си играят с уреда. Почистването 
и потребителската поддръжка не трябва да се 
извършват от деца без надзор.
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Внимание
Деца под 3 години трябва да се държат далеч от 
устройството, освен ако не са под постоянно 
наблюдение.
Деца на възраст от 3 години и под 8 години трябва 
да включват/изключват уреда само при условие, че 
той е бил поставен или монтиран в предвиденото 
нормално работно положение и са били 
наблюдавани или инструктирани относно 
използването на уреда по безопасен начин и 
разберете свързаните с това опасности.
Деца на възраст от 3 години и под 8 години не 
трябва да включват, регулират и почистват уреда 
или да извършват потребителска поддръжка.
Внимание
Не използвайте уреда в малки помещения, ако има 
хора, които не могат да напуснат помещението 
самостоятелно и които не са под постоянно 
наблюдение.

• Не използвайте устройството в потенциално експлозивни 
помещения или зони и не го инсталирайте там.
• Не използвайте уреда в агресивна атмосфера.
• Поставете устройството само в изправено, стабилно 
положение върху твърда основа.
• Оставете устройството да изсъхне след мокро почистване. 
Не го работете, когато е мокър.
• Не използвайте устройството с мокри или влажни ръце.
• Не излагайте устройството на пряка пръскаща вода.
• Никога не поставяйте никакви предмети или крайници в 
устройството.
• Не покривайте устройството по време на работа.
• Не премахвайте никакви предпазни знаци, стикери или 
етикети от устройството. Поддържайте всички знаци за 
безопасност, стикери и етикети в четливо състояние.
• Не сядайте на устройството.
• Този уред не е играчка. Пазете от деца и животни. Не 
оставяйте уреда без надзор по време на работа.
• Проверявайте аксесоарите и свързващите части за 
възможни повреди преди всяка употреба на уреда. Не 
използвайте никакви дефектни устройства или части на 
устройството.
• Уверете се, че всички електрически кабели извън 
устройството са защитени от повреди (напр. причинени от 
животни). Никога не използвайте уреда, ако електрическите 
кабели или захранващата връзка са повредени!
• Свързването към електрическата мрежа трябва да 
отговаря на спецификациите в техническото приложение.
• Вкарайте щепсела в правилно обезопасен контакт.
• Спазвайте захранването на устройството, дължината на 
кабела и предвидената употреба, когато избирате 
удължители на захранващия кабел. Развийте напълно 
удължителните кабели. Избягвайте електрическо 
претоварване.

• Преди извършване на работи по поддръжката, грижите или 
ремонта на уреда, извадете щепсела от контакта. Дръжте 
захранващия щепсел, докато правите това.
• Изключвайте устройството и извадете захранващия кабел 
от контакта, когато устройството не се използва.
• Проверете захранващия кабел и щепсела за повреди. Ако 
забележите повреди, не се опитвайте да върнете 
устройството в експлоатация. Поръчайте нов захранващ 
кабел с щепсел от Trotec и сменете дефектния захранващ 
кабел с щепсел с нов.
Дефектните захранващи кабели представляват сериозна 
опасност за здравето!
• При монтаж на уреда спазвайте минималните разстояния 
от стени и други предмети, както и условията за съхранение 
и работа съгласно техническите данни (глава Техническо 
приложение).
• Спазвайте безопасно разстояние от най-малко 1 m между 
входа и изхода на въздуха на устройството и всички горими 
материали като текстил, завеси, легла и дивани.
• Уверете се, че входът и изходът на въздуха не са 
запушени.
• Уверете се, че смукателната страна е чиста от мръсотия и 
неподвижни предмети.
• Не поставяйте устройството върху горима земя.
• Използвайте само оригинални резервни части, тъй като в 
противен случай не може да се гарантира безопасна и 
функционална работа.
• Оставете устройството да се охлади преди транспортиране 
и/или работа по поддръжката.
• Не използвайте това устройство в близост до вани, душ 
корита, плувни басейни или други съдове с вода. Опасност 
от токов удар!
• Устройството не трябва да се поставя директно под стенен 
контакт.
• Не използвайте устройството, ако е изпускано или показва 
видими признаци на повреда.
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Предназначение
Устройството е подходящо само за добре изолирани 
помещения или случайна употреба.
Използвайте уреда само за отопление на затворени 
помещения при спазване на техническите данни.
Употребата по предназначение включва нагряване на 
въздуха в:
• жилищни помещения
• складови помещения
• търговски зали
• строителни площи
• контейнери
• мазета

Неправилна употреба
• Не поставяйте устройството върху мокра или наводнена 
земя.
• Не поставяйте никакви предмети, напр. облекло, на уреда.
• Не използвайте това устройство в близост до гориво, 
разтворители, лакове или други лесно запалими изпарения 
или в помещения, където се съхраняват тези вещества.
• Не използвайте устройството на открито.
• Не използвайте уреда за отопление на превозни средства.
• Този нагревателен уред не трябва да се използва в мокри 
помещения.
• Никога не потапяйте устройството във вода.
• Всяка употреба, различна от предвидената, се счита за 
разумно предвидима неправилна употреба.
• Не правете неоторизирани модификации, изменения или 
структурни промени на устройството.

Квалификация на потребителите
Хората, които използват това устройство, трябва:
• да са наясно с опасностите, които възникват при работа с 
електрически уреди във влажни помещения.
• да са прочели и разбрали ръководството за експлоатация, 
особено главата за безопасност.

Дейностите по поддръжката, които изискват отваряне на 
корпуса, трябва да се извършват само от специализирани 
електрически компании или от Trotec.

Символи на устройството

Символи Значение
Този символ върху устройството показва, че е 
забранено поставянето на предмети (като 
кърпи, дрехи и др.) над или директно пред 
устройството.
За да се избегне прегряване и опасност от 
пожар, нагревателят не трябва да се покрива.

Остатъчни рискове
Предупреждение за електрическо напрежение
Работите по електрическите компоненти трябва да 
се извършват само от оторизирана специализирана 
фирма!
Предупреждение за електрическо напрежение
Преди да работите по уреда, извадете щепсела от 
контакта!
Не докосвайте щепсела с мокри или влажни ръце. 
Дръжте щепсела, докато издърпвате захранващия 
кабел от контакта.
Предупреждение за електрическо напрежение
Опасност от токов удар!
Устройството не трябва да влиза в контакт с вода, в 
противен случай има опасност от токов удар!
Не използвайте този отоплителен уред в мокри 
помещения!
Предупреждение за гореща повърхност
Частите на този уред могат да станат много горещи 
и да причинят изгаряния. Особено внимание трябва 
да се обърне, когато има деца или уязвими лица!

Внимание
Неправилното боравене води до риск от изгаряне и 
токов удар.
Използвайте уреда само по предназначение!
Внимание
Опасности могат да възникнат при уреда, когато се 
използва от необучени хора по непрофесионален 
или неправилен начин! Спазвайте квалификацията 
на персонала!
Внимание
Уредът не е играчка и не е за деца.
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Внимание
Опасност от задушаване!
Не оставяйте опаковката да лежи наоколо. Децата 
могат да го използват като опасна играчка.
Внимание
Неправилното инсталиране води до риск от пожар.
Не поставяйте устройството върху горима земя.
Не поставяйте устройството върху килими с висок 
косъм.
Внимание
За да избегнете прегряване и опасност от пожар, 
устройството не трябва да се покрива!

Поведение при възникване на извънредна ситуация
1. Изключете устройството.
2. При спешен случай изключете устройството от 
електрическата мрежа: Хванете щепсела, докато 
издърпвате захранващия кабел от контакта.
3. Не включвайте отново дефектно устройство към 
електрическата мрежа.

Защита от прегряване
Устройството е снабдено с предпазен термостат, 
който се активира при прегряване на устройството:

• В такъв случай устройството се изключва автоматично.
• Лампите на превключвателите за захранващите 
степени се изключват.

Когато предпазният термостат е активиран, оставете 
устройството да се охлади. Едва тогава започнете да 
търсите причината за прегряването. Ако проблемът 
продължава, моля, свържете се с отдела за обслужване на 
клиенти.

Информация за устройството

Описание на устройството
Конвекторите TCH 20 E / TCH 22 E служат за генериране 
на топъл въздух във вътрешните пространства.
Устройството генерира топлина с помощта на 
електрически нагревателен елемент. Въздухът около 
нагревателния елемент се нагрява. Нагрятият въздух се 
издига през изхода за въздух и по този начин влиза в 
помещението.
Устройството се доставя с вграден термостат и така 
генерира постоянен поток от топъл въздух.
Уредът TCH 22 E се предлага с допълнителна турбо 
функция за по-бързо разпределение на нагрятия въздух.
Освен това устройството TCH 22 E е оборудвано с 
таймер, който позволява на оператора да избира 
времето за включване и изключване.
Изобразяване на устройството

THC 22 E

1

2
3

4

5

№ Обозначаване
1 Дръжка за носене
2 Крак
3 Вход за въздух
4 Контролен панел
5 Изход за въздух
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Транспорт и съхранение

Забележка
Ако съхранявате или транспортирате устройството 
неправилно, то може да се повреди.
Обърнете внимание на информацията относно 
транспортирането и съхранението на устройството.

Транспорт
За по-лесно транспортиране устройството е снабдено с 
дръжка за носене.
Преди да транспортирате устройството, спазвайте 
следното:
• Изключете устройството.
• Дръжте щепсела, докато дърпате захранващия кабел от 
контакта.
• Не използвайте захранващия кабел, за да влачите 
устройството.
• Оставете устройството да се охлади достатъчно.

Съхранение
Преди да съхранявате устройството, продължете както следва:
• Дръжте щепсела, докато дърпате захранващия кабел от 
контакта.
• Оставете устройството да се охлади достатъчно.

Когато устройството не се използва, спазвайте 
следните условия за съхранение:

• сухи и защитени от замръзване и топлина
• в изправено положение, където е защитено от прах и 
пряка слънчева светлина
• с капак за защита от проникващ прах, ако е необходимо
• Не поставяйте други устройства или предмети върху 
устройството, за да го предпазите от повреда.

Сглобяване и пускане в експлоатация

Съдържание на доставката
• 1 х Конвектор
• 2 х Крак
• 4 x Закрепващ винт
• 1 x Ръководство

Разопаковане на устройството
1. Отворете картонената кутия и извадете устройството.
2. Отстранете напълно опаковката.
3. Развийте напълно захранващия кабел. Уверете се, че 
захранващият кабел не е повреден и че не го повредите по 
време на развиване.

Сглобяване
Внимание
Опасност от пожар поради неправилен монтаж!
Съществува риск от пожар, ако не се спазват 
необходимите минимални разстояния. Спазвайте 
раздела „Инсталиране“ в глава „Сглобяване и пускане 
в експлоатация“ и техническите данни в
Глава „Техническо приложение“.

Монтиране на краката
Монтирайте краката, преди да позиционирате устройството.
1. Поставете устройството настрани.

2. Затегнете всяко краче с два винта.
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Стартиране
Информация
Миризмите могат да се появят при първоначално 
пускане или след по-дълъг период на неупотреба.

Когато позиционирате устройството, спазвайте 
минималното разстояние от стени или други предмети, 
както е описано в глава Техническо приложение.

A

B

CC

D

• Преди да рестартирате устройството, проверете 
състоянието на захранващия кабел. Ако имате съмнения 
относно състоянието му, свържете се с отдела за 
обслужване на клиенти.
• Поставете устройството в изправено и стабилно 
положение или го окачете хоризонтално.
• Не създавайте опасности от спъване, когато полагате 
захранващия кабел или други електрически кабели, 
особено когато позиционирате устройството в средата на 
стаята. Използвайте кабелни мостове.
• Уверете се, че удължителните кабели са напълно развити.
• Уверете се, че никакви завеси или други предмети не 
пречат на въздушния поток.
• Не поставяйте устройството директно под стенен контакт.
• Уверете се, че устройството не може да влезе в контакт с 
влага или вода.

Свързване на захранващия кабел
• Вкарайте щепсела в правилно обезопасен контакт.
• Уверете се, че захранващият кабел е насочен по задната 
страна на устройството. Никога не насочвайте захранващия 
кабел по предната част на устройството!

Работа
Работни елементи TCH 20 E

MIN

6

7

8

№ Обозначаване
6 превключвател за мощност на етапа 1250 W

(заедно с превключвател 7 = 2000 W)
7 превключвател на силовото ниво 750 W

(заедно с превключвател 6 = 2000 W)
8 Ротационен превключвател на стайния термостат
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Работни елементи TCH 22 E

1

2
3

4
5

6
7

8
91011

12

13

14
15

16
17

18

19

20
21 22 23

24

MIN

6

7

8

9

10

13

11

12

№ Обозначаване
6 превключвател за мощност на етапа 1250 W

(заедно с превключвател 7 = 2000 W)
7 превключвател на силовото ниво 750 W

(заедно с превключвател 6 = 2000 W)
8 Ротационен превключвател на стайния термостат
9 Превключвател с таймер
10 сегменти на таймера
11 индикатор на таймера
12 управление на таймера
13 превключвател турбо вентилатор
Включване на устройството
1. Включете устройството в достатъчно защитен контакт.
2. Поставете превключвателя (6, 7) на On, за да изберете 
желаното изпълнение.
Можете да задействате един превключвател за капацитет 
от 750 W (7) или 1250 W (6), или и двата превключвателя за 
максимален капацитет от 2000 W.
 Лампата на съответния превключвател светва.

3. Когато използвате допълнителния таймер:
Задайте контрола на таймера (12) на I.

Настройка на стайния термостат
1. Изберете желаната температура чрез безстепенния въртящ 
се превключвател (8) на стайния термостат.

ð Ако стайният термостат е включен, лампите на 
активираните степени на мощност ще светят.

Стайният термостат контролира автоматично стайната 
температура:
• При превишаване на зададената стойност отоплението се 
изключва.
• При температура под зададената стойност, отоплението 
автоматично се включва отново.

Функция за наблюдение на замръзване:
• Завъртете термостата до маркировката * (снежинка). 

В тази позиция стайният термостат автоматично 
включва отоплението, ако стайната температура 
падне под температурата за защита от замръзване.

Включване на турбо вентилаторите (само за TCH 22 E)
1. Поставете превключвателя за вентилатора (13) на Вкл.
ð Лампата на превключвателя ще светне.
ð Вентилаторът започва да работи, ако стайният термостат е 
включен.
ð За да разпределите топъл въздух, включете желаното ниво 
на мощност.
ð При високи стайни температури можете да използвате 
устройството за разпределяне на студен въздух. За да 
направите това, изключете захранващите степени.

Програмиране на таймера (само за TCH 22 E)

Информация
Моля, обърнете внимание, че ако таймерът е 
активиран, устройството ще се включи и ще работи 
без надзор. Вземете необходимите предпазни мерки. 
Например, не оставяйте деца без надзор в близост 
до устройството.
Внимание
Риск от пожар, ако покриете устройството и след 
това го стартирате чрез таймера.
Никога не покривайте устройството, ако го 
стартирате след това чрез таймера!

Таймерът е с 24-часов формат. Можете да го използвате, за 
да определите интервалите от време, през които 
устройството да бъде включено.
Таймерът има тристепенно управление (12):
• Позиция 0: Устройството е изключено.
• Позиция I: Непрекъсната работа.
• Централна позиция (символ на часовник): Отоплението се 
включва и изключва от програмирания таймер.

За да програмирате таймера, продължете както следва:
1. Завъртете таймера (9) по посока на часовниковата 
стрелка, докато индикаторът (11) покаже текущия час.
2. Плъзнете навън сегментите (10) за времевите интервали, 
през които устройството трябва да бъде включено.
3. Поставете контрола (12) в централна позиция.
ð Таймерът е програмиран.
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Изключвам
Предупреждение за електрическо напрежение
Не докосвайте щепсела с мокри или влажни ръце.

• Задайте всички превключватели на Off. Лампите на 
превключвателите се изключват.
• Когато използвате допълнителния таймер:
Задайте контрола на таймера (12) на 0.
• Дръжте щепсела, докато дърпате захранващия кабел от 
контакта.
• Оставете устройството да изстине напълно.
• Почистете уреда според глава Поддръжка.
• Съхранявайте уреда съгласно глава Транспорт и 
съхранение.

Грешки и неизправности

Предупреждение за електрическо напрежение
Задачи, които изискват отваряне на устройството, 
трябва да се извършват само от оторизирани 
специализирани фирми или от Trotec.

Устройството е проверено за правилно функциониране 
няколко пъти по време на производството. Ако все пак 
възникнат неизправности, проверете устройството според 
следния списък.
Устройството не стартира:

• Проверете захранването.
• Проверете захранващия кабел и щепсела за повреди. Ако 
забележите повреди, не се опитвайте да върнете 
устройството в експлоатация. Поръчайте нов захранващ 
кабел с щепсел от Trotec и сменете дефектния захранващ 
кабел с щепсел с нов.
• Проверете предпазителя на място.
• Проверете стайната температура. Стайният термостат 
може да е изключил, тъй като е достигната желаната стайна 
температура.
• Стайният термостат може да е дефектен. Сменете 
дефектен стаен термостат от специализирана електрическа 
компания.
• Проверка на таймера (само за TCH 22 E): Ако 
управлението е настроено на 0 или ако не е избран 
текущият час, устройството няма да стартира. Задайте 
управлението на I (непрекъсната работа).
• Проверете дали защитата от прегряване е задействала 
(вижте глава Безопасност).
• Изчакайте 10 минути, преди да рестартирате устройството. 
Ако устройството не стартира, електричеството трябва да 
бъде проверено от специализирана фирма или от Trotec.

Вентилаторът не работи (само за TCH 22 E):
• Проверете дали устройството е включено.
• Проверете захранването.
• Проверете захранващия кабел и щепсела за повреди.
• Моторът на вентилатора може да е дефектен. Сменете 
дефектен двигател на вентилатора от специализирана 
електрическа компания.

Въздушният поток е намален:
• Проверете входа и изхода на въздуха. Уверете се, че 

входът и изходът на въздуха не са запушени. 
Отстранете всякакви замърсявания. Спазвайте 
минималното разстояние от стени или други предмети 
според техническите данни.

Забележка
Изчакайте поне 3 минути след поддръжката и 
ремонта. Едва тогава включете устройството 
отново.

Устройството все още не работи правилно след тези 
проверки:
Моля, свържете се с отдела за обслужване на клиенти. 
Ако е необходимо, занесете уреда в оторизирана 
специализирана електротехническа компания или в 
Trotec за ремонт.
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Поддръжка

Необходими дейности преди започване на поддръжката
Предупреждение за електрическо напрежение
Не докосвайте щепсела с мокри или влажни ръце.

• Изключете устройството.
• Дръжте щепсела, докато дърпате захранващия кабел от 
контакта.
• Оставете устройството да изстине напълно.

Предупреждение за електрическо напрежение
Задачи, които изискват отваряне на устройството, 
трябва да се извършват само от оторизирани 
специализирани фирми или от Trotec.

Почистване на корпуса
Предупреждение за електрическо напрежение 
Никога не потапяйте уреда във вода!

Почистете корпуса с мека, влажна кърпа без влакна. Уверете 
се, че в корпуса не влиза влага. Пазете електрическите 
компоненти от влага. Не използвайте никакви агресивни 
почистващи препарати, като почистващи спрейове, 
разтворители, почистващи препарати на алкохолна основа 
или абразивни почистващи препарати, за да намокрите 
кърпата.
Избършете корпуса на сухо след почистване.

Техническо приложение

Технически данни
Параметър Стойност
Модел TCH 20 E TCH 22 E

Мощност
ниво 1:
ниво 2:
ниво 3:

750 W
1250 W
2000 W

750 W
1250 W
2000 W

Връзка към ел. мрежа 230 V / 50 Hz 230 V / 50 Hz

Номинална 
консумация на ток

8.7 A 8.7 A

Връзки 10 A 10 A

Тип щепсел Шуко щепсел
CEE 7/7

Шуко щепсел
CEE 7/7

Тип защита IPX0 IPX0

Дължина на кабела 1.2 m 1.2 m
Размери (дълбочина x 
ширина x височина)

160 x 520 x 
390 mm

160 x 520 x 
390 mm

Минимално 
разстояние до стени 
и други предмети

отгоре (A):
отзад (B):

отстрани (C):
отпред (D):

50 cm
50 cm
50 cm
50 cm

50 cm
50 cm
50 cm
50 cm

Тегло 2.0 kg 2.5 kg
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Информационни изисквания за електрически локални отоплителни уреди

Параметър Стойност / артикул
Модел TCH 20 E TCH 22 E

Топлинна мощност
Номинална топлинна мощностPnom 2 kW 2 kW

Минимална топлинна мощност (ориентировъчно) Pmin 0.75 kW 0.75 kW

Максимална продължителна топлинна мощност  Pmax,c 2 kW 2 kW

Спомагателна консумация на електроенергия
При номинална топлинна мощност elmax NA NA

При минимална топлинна мощност elmin NA NA

В режим на готовност  elsb NA NA

Тип входяща топлина
Ръчен контрол на зареждането с топлина, с вграден термостат NA NA

Ръчно управление на топлинния заряд с обратна връзка за 
стайна и/или външна температура

NA NA

Електронно управление на топлинния заряд с обратна връзка за 
стайна и/или външна температура

NA NA

Топлинна мощност с вентилатор NA NA

Тип топлинна мощност/регулиране на стайна температура
Едностепенна топлинна мощност, без контрол на стайната температура НЕ НЕ
Две или повече ръчни степени, без контрол на стайната температура НЕ НЕ
С механичен термостат за контрол на стайната температура ДА ДА
С електронен контрол на стайната температура НЕ НЕ
С електронен контрол на стайната температура плюс дневен таймер НЕ YES
С електронен контрол на стайната температура плюс седмичен таймер НЕ НЕ
Други опции за управление
Контрол на стайната температура, с детекция на присъствие НЕ НЕ
Контрол на стайната температура, с детекция на отворен прозорец НЕ НЕ
С опция за дистанционен контрол НЕ НЕ
С адаптивен стартов контрол НЕ НЕ
С ограничение на работното време НЕ ДА
Със сензор за черна крушка НЕ НЕ
Данни за контакт Trotec GmbH

Grebbener Straße 7
D-52525 Heinsberg

NA: не е приложимо
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Изхвърляне

Иконата със зачеркнатия контейнер за боклук върху 
отпадъците от електрическо или електронно оборудване 
означава, че това оборудване не трябва да се изхвърля 
заедно с битовите отпадъци в края на живота му. Ще 
намерите събирателни пунктове за безплатно връщане на 
отпадъчно електрическо и електронно оборудване в близост 
до вас. Адресите можете да получите от вашата община или 
местна администрация. Можете също така да научите за 
други опции за връщане, които се прилагат за много страни 
от ЕС на уебсайта https://hub.trotec.com/?id=45090. В противен 
случай, моля, свържете се с официален център за 
рециклиране на електронно и електрическо оборудване, 
упълномощен за вашата страна.
Разделното събиране на отпадъчно електрическо и 
електронно оборудване има за цел да даде възможност за 
повторна употреба, рециклиране и други форми на 
оползотворяване на отпадъчно оборудване, както и да 
предотврати отрицателните ефекти върху околната среда и 
човешкото здраве, причинени от изхвърлянето на опасни 
вещества, потенциално съдържащи се в оборудване.

 



Trotec GmbH

Grebbener Str. 7
D-52525 Heinsberg

 

+49 2452 962-400
+49 2452 962-200

info@trotec.com
www.trotec.com

УСЛОВИЯ ЗА ГАРАНЦИОННО ОБСЛУЖВАНЕ И РЕМОНТ

Важно! Всички електрически инструменти (мотофрези, резачки, помпи и други) на всеки 30 минути работен процес, трябва да 
се изключат за 10-15 минути за да починат. В противен случай може да възникне повреда, която няма да бъде покрита 

гаранционно. 

1. Гаранцията е валидна в указания в гаранционната карта срок и започва да тече от датата на покупката. Причината за
повредата се установява и признава само от упълномощен сервиз. Магазините, които продават машините, нямат такива
права.
2. В гаранционният срок ремонт се извършва само в указания сервиз срещу надлежно попълнена оригинална гаранционна
карта с печат.
3. Гаранционно се отстраняват само повреди, причинени от грешка в производството или дефекти в материала, от който са
изработени отделните части.
4. Гаранция не се признава в следните случаи:
4.1. Когато са използвани нестандартни или износени консумативи.
4.2. Дефекти дължащи се на неспазване инструкциите за работа.
4.3. Претоварване и използване не по предназначение.
4.4. Когато дефекта се дължи на непочистени вентилационни отвори или лошо поддържане.
4.5. Когато е направен опит за отстраняване на повредата или за изменение на конструкцията на изделието и на отделни
негови части от купувача или други неупълномощени сервизи.
4.6. Когато собственикът не може да предостави заедно с повреденото изделие попълнена фирмена гаранционна карта на БГ
МАШИНИ ЕООД.
5. Гаранцията не обхваща:
5.1. Стартерни въжета, палци на стартера.
5.2. Части, износени в следствие на използване - четки на електромотор, колела и други.
5.3. Повреди на захранващи кабели, прекъсвачи и кондензатори.
5.4. Пукнатини и счупвания или изкривявания по корпуса на машината вследствие механичен натиск, замърсявания или удари.
5.5. Части повредени вследствие прекомерни вибрации, породени от разхлабени свързващи елементи, небалансирани ножове
и други.
6. Транспортните разходи до сервиза и обратно са за сметка на клиента.

Запознах се с горните условия. Изделието получих в изправност и без липси. 

Купувач:............................................................................./..........................................................................
(подпис) (фамилия)
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